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壹 升 电 商 转 换 率 全 上 略 : 从 GA 分 析 、 客 户 关 你 管 理 、 品 牌 
力 、 使 用 者 租 志 切 入 


经 党 网 店 的 各 位 老 阅 们 ,未知 有 疫 有 统计 每 100 网 店 访 客 有 多 少 客 人 最 终 会 
付 钱 贡 单 。 各 个 数字 束 是 你 们 经 帅 甘 到 的 锁 售 转换 率 。 举例 ， 假如 有 100 
个 访客 进入 你 的 讽 店 ' 最 后 有 2 个 最 终 付 钱 黄 单 。 你 的 锁 售 转换 率 束 是 
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日 


昌 商 吊 用 转换 率 的 定 各 是 “ 避 音 数目 除 以 网 店 访客 X100%」 ， 好 的 转换 
率 措 村 会 根据 你 的 所 属 产 羔 川 、 在 个 同 电 疝 半 台 开店 、 产 品 本 身 特性 有 
天。 和 而 敌 通 GA 可 以 移 看 到 你 的 网 店 、 沅 量 来 产 ， 接 孝 找 到 暑 际 的 销售 名 
转换 成 戏 。 估 种 些 俊 人 数据， 分析 有 影响 转换 率 的 七 大 因 和 又， 你 绝对 能 快速 
提高 有 目 己 的 转换 率 。 


很 多 盖 画 朋友 都 有 秆 些 普 马 他 十 分 关键 的 问题 ,' 迁 访 文 角 大 家 解 开 疑 恶 | 


记得 可 以 把 本 访 文 存在 目 己 的 记事 本 还 有 人 在 看 Email 跨 ? 有 的 话 举 手 一 下 “ 
赶快 回味 一 下 ! 
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人 > 


文 草 大 级 
什么 叫做 转换 率 : 
做 电 商 ， 怎 友 桩 的 转换 率 叫 做 好 ? 
在 不 同 电 丙 平台 开店 可 能 会 有 不 同 的 成 绩 。 
转换 率 高 低 和 品牌 、 产 品 本 和 吴 有 榴 大 关 休 。 
不 同行 业 风 有 不 同 标准 的 转换 率 。 
我 该 怎么 从 GA 上 看 转换 率 的 成 效 呢 ? 
影响 转换 率 的 因素 有 哪些? 什么 方法 提升 转换 率 ? 
网 站 UI UX 做 得 好 
网 站 载 入 速度 
品牌 力 
商品 本 身 特 性 
即时 客服 对 话 
能 留 下 想 离 并购 物 车 的 客人 
跨 渠 道 自动 讯息 推 播 
Easychat 能 昌 到 店主 什 条 呢 ? 
即时 客服 


跨 渠 者 整合 


自动 再 行销 
延伸 阅读 : 


什么 叫做 转换 率 : 


转换 率 的 公式 : 
一 般 来 过 ， 曙 两 党 用 的 是 “ 钢 售 转换 率 ，， 公式 : 


转换 率 = 让 单 


数目 际 以 网 店 访客 X 100% 


还 有 人 在 看 Email 吗 ? 有 的 话 举 手 一 下 人 
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订单 数 
| 里 日 


畦 换 鞭 = 一 X 100% 
网 店 动 上 各 数 


二 


举例 来 结 ， 假 如 有 100 个 访客 进入 你 的 网 店 ; 了 最 后 有 20 个 最 终 付 钱 黄 和 单 。 
你 的 锁 售 转换 率 藉 是 20%。 


但 是 也 有 很 多 其 他 午 计 算 方 式 ， 例如: 
丹 物 车 转换 率 


转换 率 = 订单 数目 际 以 进入 购物 齐 人 数 X 100% 


广告 转换 率 


转换 率 = 订单 数目 除 以 贴 敬 广告 进来 商品 页 面 的 人 数 X 100% 
不 同 渠道 转换 率 


转换 率 = 避 单数 目 际 以 从 官网 / 粉 专 /Line 进入 商品 和 上面 的 人数 X 100% 


可 以 看 到 ,基本 上 分 子 都 是 “ 避 章 数目, ,但 是 分 母 可 以 是 很 多 和香 每 种 分 


母 痢 售 指 辐 特 定 分 析 划 入 。 


我 们 乞 吉 注 在 最 基本 的 ”转换 率 = 避 单数 目 际 以 网 店 防 客 X 100% ， 来 计 


= 会 。 
6 朋 





里 i 路 ? 有 的 话 举 手 一 ; 
做 夫 商 ， 怎 麻 样 的 转换 率 叫 做 好 ? ”“ 丰 个 在 塞 Email 跨 ? 有 的 而 和 村 下 和 
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大 家 都 会 闫 这 个 问题 | 


根据 知名 网 店 供 应 画 Shopline 提供 的 数据 ， 网 店 平 均 转 换 率 大 约 角 1%-2% 


要 提高 你 的 网 店 生 章宗 ， 要 奢 增 加 你 的 网 店 访客 ， 即便 维持 1-2% 网 店 转 换 
率 ， 整 体 的 转换 人 数 奢 是 增加 的 。 向 最 帅 昂 增加 流量 的 万 法 器 是 所 高 履 告 费 
用 。 


而 痛 过 的 都 知 筷 ， 千 很 容易 陷入 比 谁 的 厦 洁 预 算 较 高 的 说 才 ,其 全 曙 脸 雷 、 
Google 的 履 告 费 近 升 有 时， 很 快 殉 面世 流 量 减 分 的 危机 。 


要 提升 生意 额 ， 另 一 个 比较 隐 明 的 做 法 就 是 直接 增加 你 的 销售 转换 率 。 


那 一 般 电 商 可 以 做 到 多 好 的 转换 率 呢 ? 


在 不 同 电 商 平 台 开 店 可 能 售 有 不 同 的 成 顷 。 


LINE 由 物 关 上 和 绿 不 到 半年 时 ， 交 出 转换 率 10% 的 成 顷 章 。 也 驳 
每 十 个 人 进 站 ， 殖 有 一 个 人 会 埋单 。 迁 跟 辛 费 者 区 惯 有 舌 。 


根据 电 惨 旷 物 行 甸 经理 有 缉 末 并 的 岗 察 ， 近 年 济 帮 者 使 用 行动 竹 置 彤 物 的 比例 
证 来 僻 局 ,因此 单 用 的 通 识 软 呆 很 容易 冲 有 优势 。 
转换 率 遍 低 和 品牌 、 岩 品 本 身 有 术 大 前 人 条 。 


根据 Vide 文章 指出 ， 美国 男装 品牌 Bonobos 创立 切 期 就 已 多 得 很 多 消费 者 
的 肯定 ; 试 穿 过 Bonobos 品牌 长 鲜 的 人 有 90% 的 购 夏 率 ， 更 确 害 的 是 ， 
25% 的 入 会 一 次 全 少 购 买 二 人 条 人 久子 。 

不 同行 业 咱 有 个 同 标 准 的 转换 率 。 


如 有 条 你 是 氏 售 爸 俱 的 后 商 ， 那 驳 不 太 能 加 和 服 荫 业 做 比较 。 因 入 商 品 单 价 、 


济 导 需求 属性 都 不 一 柑 。 
还 有 人 在 看 Email 咀 ? 有 的 话 举 手 一 下 
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这 净 推 荐 一 个 转换 率 计算 工具 Wordstream ,你 可 以 看 到 在 该 产业 中 ， 转换 
是 高 


率 是 局 於 滤 是 低 於 平均 值 。 





相信 你 可 以 明 笑 感受 到 ,转换 率 无 法 直接 以 一 但 标准 做 衡量 。 


基本 上 ， 多数 店 家 准 要 持 熏 尽 阜 个 月 的 转换 率 大 於 上 个 月 的 亚 且 超越 产 羔 
的 平均 值 ， 焉 是 优 帮 的 转换 率 表 现 。 但 怎 厌 做 到 过 件 事 呢 ? 


待 会 会 详细 介绍 主要 影响 因素 有 哪些 、 该 怎么 优化 转换 率 。 


我 设 怎 矿 从 GA 上 看 转换 率 的 成 效 呢 ? 
转移 我 们 在 GA 藻 入 “” 客 尸 开 强 」 > “物质 上 ， 观 便 看 网 二 换 纲 竟 报 示 。 


一 个 重 秋 在 “ 管 填 上 。 可 以 让 全 个 同 旨 和 道 进 来 的 芒 客 法 量 、 跳 出 率 、 使 用 
者 增 减 数量 ' 了 解 哪 个 管 埠 是 最 好 的 转换 先 撑 。 


而 而 | 画 腹 习 哺 三， 二 二 出 由 国电 同 
| 
Ei Sit 
年 , 
男 
并 
时 男 语 本 工作 国 硬 国 讲 下 | hg | 自打 了 市 醒 需 工 茵 了 和 La 瑟 贡 
| 击 同 力 本 转 电量 
EE Liss | | 
nm 国 " 
“= 国 mal 








第 伯 重 秋 在 转换 栏 位 的 最 后面 ， 目 订 转 换 率 族 定 志 ecommerce (二 
洲 ) 逮 有 人 在 看 Email 吴 ? 有 的 话 学 手 一 下 
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同和 | Fi 二 ie 


器 ， Fr uo 
es lane lrregeg | 由 上 癌 国 请 | 


py 太志 而 。。 军机 商 埋 太 1 
LE 
| 工 市 本 本 十 划 而 本 各 而 和 国 二 种。 


Em | | 吉 丫 名 而 139.111 | 本 与 古 二 机 :了 号 车 二 | 6 TT 2 1 .0 





提醒 : 要 看 到 实际 的 曙 子 疝 郊 转换 率 ， 记得 GA 几 须 要 串 接 “电子 商 狐 奶 
BE 号 。 


影 锅 转 换 率 的 因 系 有 哪些 ? 什么 方法 提升 转换 率 ? 


如 宁可 以 个 别 盆 化 影响 内 素 ， 区 中 网 店 的 健康 杖 况 一 定 大 大 提升 。 和 过 渤 蔓 你 
下 出 7 个 影响 转换 率 的 主要 办 素 : 


网 站 UI UX 做 得 好 


+ 用 此 


中 客人 第 一 炊 接 篇 到 我 们 的 网 上 上 蛙 ， 如 末 不 能 第 一 时 间 融 看 到 “他 罩 知 遭 的 
算 鹿 上 ， 那 跳 出 率 到 合 特别 局 。 内 此 放大 目 己 下 和 的 重 秋 活动 、 优 惠 眉 讯 ， 


参 参 抓 住 客人 的 眼睛 是 第 一 步 。 a 
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接 下 来 客人 会 点 整 按钮 ， 你 必须 注 休 过 有 人 在 看 Email 噶 ? 有 的 话 举 手 一 下 
车 淮 备 结 帐 。 如 果 点 区 次 数 太 多 ， 代 表 网 页 资讯 不 狗 清 楚 、 或 是 册 
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子 个 级 吸引 入 。 


了 最 重要 的 是 ， 我 们 很 难 一 开始 观 知 址 怎 要 的 文 某 、 按 钮 的 配色 改 寺 和 屏 才 位 
mo ea 内 此 A/B testing 绝 兰 不 能 介 略 。 要 有 好 
的 网 站 UI、UX， 你 需要 做 多 次 版 本 剖 试 亚 修改 。 


A/B testing 的 运作 原理 : 


1. 凑 出 不 同 版 本 的 网 具 poi hoe Google Optimize 、 VWO 、 
Instapage 等 工具 )， 王 且 族 定好 要 测试 的 指 栋 。 

2. 让 isnt en 次 的 网 下流 量 ， 月 爽 个 新 的 网 真 可 以 测试 ， 那 束 让 每 
个 网 页 都 得 天 1000 人 次 的 六 量 。 也 束 是 平均 分 配 原 来 网站 流量 到 各 个 版 本 
的 网 真 。 

3. 在 分 配 完 流量 伙 天 或 释 调 和 后，A/B testing 工具 能 自动 产生 报表 ,可 以 直 
接 由 报表 奖 讯 做 版 本 选 返 。 


网 下载 入 和 不 度 


载 入 速度 慢 会 让 客 人 不 出 糯 ， 所 谓 的 慢 是 措 3-5 秒 竹下 是 标 限 。 和 过 也 直接 影 
党 到 SEO 排名 ,在 Google 的 搜 雪 度 会 个 断 挥 下 玉 ， 也 因此 降低 流量 和 转换 


要 加 速 ， 除了 模 查 目 己 的 网 六 可 能 载 入 过 多 的 外 部 服务 ,或 站 内 俱 讯 量 大 
多 、 有 影片 和 图 片 尺 十 过 大 ， 网 晤 伺服 右 放 在 嘟 健 也 有 关联 。 


右 不 礁 定 和 馨 什 夺目 己 的 网 站 和 速 度 慢 ， 可 以 利用 如 Pingdom Tools 或 是 业界 钊 
用 的 Google PageSpeed Tool 工具 来 检测 。 


品牌 力 


根据 stitchlabs 裔 但， 近 75% 的 消费 者 由 物 时 镶 考 量 迁 癌 网 店 的 口 但 。 和 而 口 
人 铂 人 航 建立 起 来 合 ， 冉 行销 的 效率 售 六 幅 提 升 ， 除了 增加 新 访客 的 六 量 ， 喝 能 
创造 老 主题 的 客 音量 。 


加 强 品 牌 力 百 和 元 是 建立 第 一 印象 。 我 们 需要 镶 目 己 鸭 品牌 理念 问 合 济 费 者 的 
介 入 价值 上 纲 ， Wi ae 因 驴 许 品 对 六 人 恬 者 而 言 钊 单 
只 是 短暂 的 幅 艇 ， 真 上 能 让 六 费 者 信 仁 、 ' 进而 成 饥 我 们 的 广 持 者 的 二 
桑 夺 是 你 的 品牌 故事 、 倪 寂 。 





还 有 人 在 看 Email 吗 ? 有 的 话 举 手 一 下 
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有 了 良好 的 第 一 印象 ， 接 下 来 你 必须 去 找到 消费 者 喜 数 你 哪些 点 。 很 多 公司 
以 为 折扣 优惠 、 做 活动 、 产 品 好 看 就 能 打动 客人 ， 但 如 果 你 只 能 做 到 这 些 ， 
那 很 快 会 被 详 当 对 手 超越 。 


唯 有 和 真 际 访问 六 费 者 、 收 集 回馈 ， 才能 更 精 确 却 午 他 们 在 意 什 彗 、 我 们 的 僵 
势 在 哪 任 。 


商品 本 身 特 性 


画 品 种 闫 售 直接 影响 转换 率 局 低 。 例 如 你 喜 的 是 局 单价 的 关 品 ， 那 一 般 客 
的 购物 的 猫 隙 上 时间 会 比较 长 。 如 果 有 是 生活 必需 品 ， 奢 阔 费 者 考量 重 鞭 刺 会 是 
品牌 形象 或 优惠 活动 ， 放 人 购物 车 短 帐 的 上 时间 也 相对 较 短 。 和 而 服 肇 、 配 件 凑 
的 庆 品 ， 经 党 考量 丈 会 分 成 网 种 : 主打 特定 小 承 客 群 的 品味 风格 、 或 况 有 哈 
烈风 格 但 在 品质 和 和 售 便 上 做 到 很 好 平衡 (高 CP 值 )。 


基本 上 可 以 把 心力 族 在 蕊 事 对 手 上 ， 看 对 方 怎 大 推销 许 品 、 居 考 霹 什 奢 他 们 j 
这 废 做 ， 有 了 哪些 可 以 学 习 、 哪 些 作法 你 有 他 们 没有 的 。 


即时 客服 对 范 


许多 消费 者 可 能 会 在 浏览 商品 时 出 现 问 题 , 例如 找 不 到 想 要 的 、 运 疑 是 否 要 
下 单 、 想 要 了 解 产 品 内 部 的 规格 ...... 等 。 朋 些 六 费 者 会 主动 联络 商家 ， 但 有 定 
大 多 时 修 六 费 者 人 鲁 拒 问题 放 在 心 任 ' 接 壹 球 跳 出 岗 晤 ,下 次 身 进 玉 阿 可 能 煤 
这 朋 一 标的 问题 

机 兹 人 可 以 做 到 即时 回覆 客人 的 问题 。 但 是 如 果 能 知 追 左 客 晶 下 的 所 在 网 
惧 、 了 解 他 现在 对 哪个 产品 狗 台 人 不 决 ， 我 们 可 以 主动 胜出 读 妃 ， 给 炸 户 因 谍 
并 改 者 购 鞭 蕊 左 更 蜗 。 


向 要 做 到 竺 点 ，Easychat 已 经 有 完整 功能 文 接 ， 评 细 介 





角 留 下 想见 并 购物 车 的 客人 


各 人 吕 开 峰 物 车 的 原因 很 多 ， 例如 党 得 纺 价 太 丫 、 们 其 他 事情 分 心 、 购 物 车 
往 帐 钮 不 匆 豚 引 人 、 疫 有 和 镶 多 的 付 球 或 配 克 万 式 ..……..。 


朋 个 能 在 他 狂 素 的 曾 下 即 肝 给 出 回馈 、 或 在 他 歼 并 之 抬 主动 近 栈 他 回来 ， 宇 
是 所 高 转换 率 的 关键 。 
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跨 案 窟 和 目 勒 讯 妃 推 播 


已 经 得 过 我 们 的 电 画 、 趴 过 我 们 家 上 东西 的 客人 ， 尖 商品 会 有 些 印 象 。 仿 人 并 
心 的 是 ， 回味 客 相 较 於 新 客 ， 一 年 内 会 多 消费 120%， 而 且 在 同一 车 订单 
中 ， 亲 单 的 客 单价 高 於 平 均 15% 

我 们 狸 惯 用 Email 告诉 顾客 锁 售 位 讳 ,但 是 有 些 客人 不 帅 收 Email , 或 是 会 
收 Email 的 人 不 一 定 襄 区 看 到 和 这 锻 型 的 履 告 。 因此 分 析 每 位 消费 者 的 蔚 惯 、 
接收 讯 恩 的 偏好 宦 壹 、 曲 坎 的 用 字 和 内 容 风 格 ， 各 黎 化 每 一 位 磊 客 的 行销 读 
因 ，; 才 是 真正 鹿 亲 勒 蚀 访客 的 方式 。 


但 是 议 怎 奈 同 时 妈 傍 不 同 讯 足 、 双 能 精准 絮 给 真 止 豆 坎 的 恬 客 呢 ? 得 划 
Easychat 的 标 氏 和 跨 汇 过 整 全 功能 可 以 有 效 万 助 店 家 。 


Easychat 能 旬 到 店主 什么 听 ? 


从 以 上 的 转换 率 影 响 内 系 可 以 看 到 ,， 想 提升 转换 率 ， 不 用 付 喝 多 的 属 告 导 
用 。 提升 网 站 的 内 容 品质 及 警 幅 用 户 髓 通 , 即 可 快速 看 到 成 效 。 


而 根据 店家 的 回信，Easychat 能 有 效 右 到 店主 提高 转换 率 。 原 因 是 二 个 大 功 


上 . 
BE . 


如 时 客服 


提供 即 肝 钢 售 、 即 时 客服 工具 ， 比 网 店 店 主 能 随时 随地 绩 他 们 的 客人 即时 灶 
话 ， 解 答 左 客 问 题 。 





在 漠 溢 开会 : 
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Easychat 更 支援 整合 Facebook Messenger 和 Line。 也 就 是 膏 ， 店主 只 要 
使 用 Easychat 天 能 同时 与 所 有 和 任 父 妹 朵 渠 迁 的 客户 聊 大 。 
目 动 冉 行 锁 


0 有 目 动 经 适 推 族 讯 恩 功 能 ， 让 你 根据 客户 测 慢 行 霹 目 动 性 和 推 属 读 
轧 ， 也 天 是 你 揽 有 一 个 “24 小 时 无 休 工 作 的 凑 品 推广 遇 , 。 客 人 一 进 网 店 

ee VB 印 收 到 介绍 或 优惠 ， 愤 你 曾 住 原本 况 有 内 趣 、 想 高 开 
的 客人 。 


先 分 析 以 上 的 因素 俊 ， 选择 对 的 工具 使 用 ， 相信 很 快 束 能 让 店家 的 转换 率 快 
和 奈 扬 升 ! 


征 伸 并 车 : 


(人 作者 : Mark Lin 


襄 区 人 研究 在 讽 站 上 和 产 吕 使 用 旅程 的 体验 ， 创造 有 司 的 对 诅 马 有 动 ， 让 客人 后 
受到 品牌 的 谢 度 。 
检视 条 整 一 < https://blog.omnichat.ai/author/mark/> 
< 
入 5 元 上 Es 上 2 告 20% 二 pzA4 | si aaa 





| 还 有 人 在 看 Email 吗 ? 有 的 话 举 手 一 下 


一 WhatsApp Business API 实战 指南 : 多 < 
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用 、Broadcast Message Templates 功能 https://blog.omnichat.ai/2020/0 
一 次 搞 懂 7/guide-to-whatsapp-busines- 
api/> 
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